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Introduzione 
 
L’azienda internazionale a conduzione familiare Storopack è una fornitrice sistemica 
leader a livello globale, una fornitrice di servizi per l’imballaggio protettivo flessibile e 
su misura e un’esperta di pezzi stampati tecnici. Da oltre 60 anni lavoriamo a stretto 
contatto con i nostri clienti per sviluppare al meglio il loro imballaggio protettivo in 
linea con tutti i loro requisiti. 
 
Con il nostro servizio completo, la nostra consulenza industriale e il nostro know-how 
tecnico, otteniamo sempre i risultati ideali. L’assunzione e la definizione attiva della 
responsabilità economica e sociale sono alla base di tutto ciò che facciamo. 
 
Gli standard e i valori validi per tutta l’impresa assicurano la collaborazione vincente 
con i clienti, i partner e i dipendenti. Definiamo ciò che Storopack rappresenta nei 
nostri principi guida, che sono stati sviluppati attraverso tutta l’impresa. 
 
I valori e gli standard sono cruciali per il successo di un’azienda, in quanto forniscono 
una guida circa il modo di interagire con dipendenti, clienti e aziende partner, creando 
la base per una collaborazione eccezionale. In qualità di azienda globale a conduzione 
familiare, siamo consapevoli della nostra responsabilità economica e sociale, che 
contribuiamo a definire attivamente. 
 
In un processo globale che riguarda tutta l’azienda, abbiamo sviluppato assieme i nostri 
principi guida nella visione e nelle linee guida Storopack, che costituiscono la base delle 
nostre attività e definiscono ciò che Storopack rappresenta in qualità di azienda, datore 
di lavoro e partner d’affari. 
 
I fornitori validi di importanza cruciale per le aree del nostro core business che si 
rivelano affidabili diventano partner e rappresentano una componente chiave del 
nostro successo: siamo interessati ad avere relazioni affidabili e a lungo termine con i 
nostri fornitori. Contiamo sui nostri fornitori e, di conseguenza, ci attendiamo qualità, 
puntualità e affidabilità. Le innovazioni e gli sviluppi che vanno a beneficio di entrambe 
le parti non sarebbero possibili senza delle buone relazioni con i fornitori. Il rapporto 
qualità-prezzo offerto dai nostri fornitori deve essere correlato in misura ragionevole 
ai nostri requisiti a lungo termine in fatto di qualità e servizio. 
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Campo di applicazione 
 
In linea con la strategia di responsabilità aziendale perseguita da Storopack, l’azienda 
si attende che anche i relativi fornitori (vale a dire tutte le parti contraenti che 
forniscono merci, materiali o servizi a Storopack) e i rispettivi dipendenti agiscano in 
modo responsabile e rispettino i principi fondamentali delineati nel presente codice di 
condotta per i fornitori Storopack. Se il fornitore coinvolge delle terze parti (ad esempio 
dei subappaltatori o dei rappresentanti) nella propria relazione d’affari con Storopack, 
Storopack si attende che anche queste terze parti rispettino i principi fondamentali 
delineati nel presente codice di condotta per i fornitori Storopack.  
 
I fornitori sono tenuti a fornire una prova della loro conformità con il presente codice 
di condotta per i fornitori a richiesta di Storopack. 
 
È dovere dei fornitori comunicare apertamente con Storopack in merito a qualsiasi 
problematica in materia di responsabilità sociale d’impresa, che potrebbe verificarsi nel 
corso della relazione d’affari tra le due aziende, anche in caso di problematiche non 
trattate dal presente codice di condotta. 
 
Storopack si riserva il diritto, caso per caso, di inviare degli esperti a ispezionare le sedi 
aziendali dei propri fornitori, al fine di verificare la conformità con i requisiti elencati di 
seguito. Verrà fornito un preavviso per queste ispezioni, che si svolgeranno durante i 
normali orari di lavoro in presenza dei rappresentanti del partner aziendale e nel 
rispetto delle leggi applicabili, in particolare delle leggi sulla protezione dei dati. 
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1. Responsabilità aziendale 

La responsabilità aziendale comprende il dovere di rispettare tutte le regole e le leggi 
applicabili. Il fornitore dovrà rispettare i seguenti principi fondamentali: 

Diritti umani 
Il fornitore rispetterà e seguirà tutte le norme in vigore nel mondo per la protezione 
dei diritti umani e delle libertà fondamentali. Inoltre, i fornitori Storopack sono tenuti 
al rispetto dei diritti definiti nella dichiarazione universale dei diritti umani e nelle otto 
convenzioni fondamentali dell’Organizzazione internazionale del lavoro. 

 
Divieto di ricorso al lavoro minorile o forzato 
Il fornitore eviterà di fare ricorso a qualsiasi tipo di lavoro forzato o minorile in 
violazione delle leggi internazionali, regionali o nazionali. Oltre a rispettare le leggi 
nazionali correlate al lavoro minorile e forzato, il fornitore rispetterà le disposizioni delle 
convenzioni ILO 138 e 182, relative all’età minima prevista dalla legge per l’impiego di 
minori, e della convenzione ILO 29, relativa al lavoro forzato. 
 
Pari opportunità e lotta alle discriminazioni 
Il fornitore non discriminerà i dipendenti o gli altri portatori di interessi sulla base 
dell’origine etnica, nazionale o sociale, della razza, del sesso, del genere, delle vedute 
religiose, dell’età, della disabilità, dell’orientamento sessuale, dell’identità di genere o 
delle vedute politiche, nella misura in cui queste siano basate sui principi democratici 
e sulla tolleranza nei confronti delle opinioni diverse, o di qualsiasi altra caratteristica 
protetta dalla legge, a meno che la legge non imponga altro. 
 
Il fornitore non tollererà nessuna forma di discriminazione o molestia presso nessuna 
delle sue sedi e creerà un ambiente di lavoro in cui i dipendenti si sentano liberi di 
segnalare qualsiasi caso di discriminazione o molestia che sospettano si sia verificato. 
 
Libertà di associazione 
Il fornitore riconosce il diritto fondamentale di tutti i dipendenti di formare e iscriversi 
ai sindacati e ad altri corpi rappresentativi dei lavoratori e riconosce che questo diritto 
comprende anche il diritto alla contrattazione collettiva. Nelle giurisdizioni nelle quali 
questo diritto è limitato dalle leggi locali, il fornitore sostiene i propri dipendenti qualora 
questi desiderino percorrere delle strade alternative legali per la rappresentanza dei 
lavoratori. 
 
Salute e sicurezza sul lavoro  
Il fornitore rispetterà tutte le leggi e le norme pertinenti sulla sicurezza e sulla salute 
sul lavoro in tutte le situazioni nelle quali lavorano i suoi dipendenti. Il fornitore 
svolgerà anche delle valutazioni regolari del proprio sistema di gestione della salute e 
della sicurezza, per garantire la validità del sistema, e si impegnerà per migliorare 
costantemente la salute e la sicurezza dei propri dipendenti. 
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Condizioni di lavoro 
Il fornitore supporterà lo sviluppo ulteriore e il miglioramento delle condizioni di lavoro 
presso le proprie sedi. Il requisito minimo è che gli orari di lavoro corrispondano ai 
rispettivi standard legali nazionali o agli standard minimi dei rispettivi settori economici 
nazionali. 
 
Salario minimo 
Il fornitore garantirà che i suoi dipendenti percepiscano una remunerazione adeguata 
per il lavoro che prestano, almeno pari al salario minimo previsto dalla legge. Qualora 
non esistano accordi di contrattazione collettiva o legale, il fornitore è incoraggiato a 
erogare ai propri dipendenti delle retribuzioni e delle indennità basate sugli standard 
del settore nella rispettiva giurisdizione e ad assicurare che tali retribuzioni e indennità 
siano sufficienti per soddisfare lo standard di vita rilevante per i dipendenti e per le 
relative famiglie. 
 
Consulenti e agenti 
Il fornitore rispetterà le leggi e le norme vigenti nell’impiegare consulenti o agenti. 
Assicurerà che i consulenti o gli agenti siano remunerati in modo equo per i servizi di 
consulenza e rappresentanza erogati. 
 

2. Protezione ambientale e climatica 

Storopack intende dare un contributo significativo alla protezione ambientale e 
climatica e ha quindi adottato una strategia climatica valida per tutto il gruppo. 
Storopack si attende che i propri fornitori rispettino i seguenti principi fondamentali: 
 
Conformità con le disposizioni di legge 
Il fornitore si assumerà la responsabilità per l’impatto ambientale delle proprie attività 
e rispetterà tutte le leggi applicabili relative all’ambiente e alla sostenibilità. In 
particolare, rispetterà le norme relative alla qualità dell’acqua, alla riduzione del 
consumo di acqua e alla qualità dell’aria e assicurerà una gestione responsabile delle 
sostanze chimiche. Il fornitore è incoraggiato ad allineare le proprie attività e i propri 
sforzi per la sostenibilità agli standard riconosciuti a livello internazionale forniti da enti 
sovranazionali come l’Unione europea. 
 
Aumento dell’efficienza delle risorse e dell’energia 
I fornitori Storopack usano le risorse naturali in modo responsabile e minimizzano 
l’inquinamento ambientale nei loro processi di produzione e nei loro prodotti. In 
particolare, si impegnano per ridurre il loro consumo energetico e le loro emissioni di 
gas serra (GHG). 
 
Gestione idrica 
Il fornitore assicurerà una gestione adeguata dell’acqua e delle acque reflue, facendo 
degli sforzi per ridurre progressivamente il consumo idrico. Il fornitore assicurerà anche 
che tutte le acque reflue scaricate nell’ambiente siano soggette a un trattamento 
adeguato prima di tale scarico. 
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Implementazione e applicazione dei sistemi di gestione ambientale 
Il fornitore migliorerà costantemente le proprie prestazioni ambientali e implementerà 
un sistema di gestione ambientale adatto, certificato o soddisfacente standard simili 
all’ISO 14001 o all’EMAS.  
 
Sicurezza dei prodotti 
Il fornitore rispetterà tutte le norme e soddisferà tutti i requisiti di legge sulla sicurezza 
dei prodotti, in particolare i requisiti di legge relativi alla sicurezza, all’etichettatura e 
all’imballaggio dei prodotti nonché all’uso di sostanze e materiali pericolosi. 
 

3. Relazioni d’affari trasparenti 

Onestà e trasparenza sono fondamentali per la credibilità e la fiducia nelle pratiche 
commerciali. Storopack è un operatore di mercato equo e responsabile, che onora i 
propri obblighi contrattuali. Storopack si attende che i fornitori rispettino i seguenti 
principi fondamentali: 
 
Informazioni aziendali 
I fornitori Storopack pubblicheranno le informazioni e le relazioni aziendali sulle loro 
attività aziendali in modo veritiero e nel rispetto delle leggi vigenti. 
 
Prevenzione dei conflitti d’interesse 
Il fornitore prenderà delle decisioni basate esclusivamente su criteri oggettivi, mentre 
i suoi dipendenti eviteranno di farsi coinvolgere in situazioni che presentino conflitti 
d’interesse. 
 
Proibizione della corruzione e della concussione 
Il fornitore eviterà e non tollererà la corruzione e la concussione. Garantirà che i suoi 
dipendenti, subappaltatori e associati non concedano, offrano o accettino nessun tipo 
di tangente, mazzetta, donazione illecita o altri pagamenti o vantaggi illeciti a o da 
clienti, pubblici ufficiali o altre terze parti. Questo divieto riguarda anche i cosiddetti 
pagamenti facilitatori (ad esempio pagamenti illegali volti ad accelerare le normali 
pratiche amministrative). 
 
Riciclaggio di denaro 
I fornitori Storopack hanno rapporti d’affari esclusivamente con partner d’affari con 
un’integrità dimostrata. Garantiscono che le disposizioni di legge vigenti relative al 
riciclaggio di denaro non siano violate. 
 
Divieto di comportamenti anti-concorrenziali 
Il fornitore rispetterà le leggi e le norme vigenti sui comportamenti anti-concorrenziali 
(legislazione anti-monopolistica). Il fornitore e i suoi dipendenti eviteranno qualsiasi 
comportamento che sia anti-concorrenziale, includendo, senza limitarsi a questo, la 
fissazione dei prezzi, il dumping dei prodotti, il rifiuto di relazioni commerciali, la 
divisione territoriale e il protezionismo. In particolare, il fornitore non sottoscriverà 
nessun accordo anti-concorrenziale con concorrenti, fornitori o clienti. Se un fornitore 
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si troverà in una posizione dominante in un dato mercato, non abuserà di tale 
posizione. 
 
Regali, ospitalità e inviti 
Il fornitore non offrirà ai dipendenti di Storopack o a terze parti nessun vantaggio 
inappropriato, direttamente o indirettamente, sotto forma di regali, ospitalità o inviti 
per influenzarli in modo indebito. Il fornitore eviterà anche di accettare regali, ospitalità 
o inviti aventi lo scopo di influenzarlo indebitamente. 
 
Stati come clienti e rapporti con le autorità 
Il fornitore rispetterà assolutamente le leggi e le norme vigenti nei rapporti con i 
governi, le autorità pubbliche e le istituzioni pubbliche. Nel partecipare ai bandi di 
appalto, il fornitore rispetterà le disposizioni legali e le norme per una concorrenza 
libera ed equa. 
 
Controllo delle esportazioni 
I fornitori Storopack devono assicurarsi di rispettare tutte le leggi vigenti 
sull’importazione e sull’esportazione di merci, servizi e informazioni. 
 

4. Protezione dei dati, segreti industriali e beni aziendali 

Dati riservati, segreti industriali e beni aziendali devono essere protetti. Storopack si 
attende che i fornitori rispettino i seguenti principi fondamentali. 
 
Protezione dei dati 
Il fornitore rispetterà tutte le leggi e le norme vigenti relative alla protezione dei dati 
personali dei dipendenti, dei clienti, dei fornitori e di altre parti rilevanti. Il rispetto della 
sicurezza delle informazioni si estenderà a tutte le attività del fornitore e riguarderà le 
informazioni in formato digitale, analogico, fisico o di altro tipo. 
 
Protezione di competenze, brevetti e segreti commerciali e industriali 
Il fornitore rispetterà le competenze, i brevetti e i segreti commerciali e industriali di 
Storopack e di terze parti e non rivelerà tali informazioni a terze parti senza il previo 
consenso esplicito fornito per iscritto da Storopack o in modi altrimenti illeciti. 
 

5. Conseguenze legali della violazione del codice di condotta per i fornitori 
Storopack 

Se il fornitore non rispetterà i principi fondamentali delineati nel presente codice di 
condotta, Storopack avrà il diritto di cessare in tutto o in parte la relazione d’affari in 
essere con detto fornitore. Tale cessazione non genererà nessuna responsabilità a 
carico di Storopack. Storopack, a propria discrezione, avrà anche la possibilità di 
rinunciare alla cessazione totale o parziale della propria relazione d’affari con il fornitore 
e di prendere invece delle misure alternative se il fornitore fornirà una garanzia 
credibile della propria capacità e dei propri sforzi volti a prendere immediatamente 
delle contromisure per prevenire il verificarsi di violazioni analoghe in futuro. 
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6. Accordo contrattuale 

Sottoscrivendo il presente codice di condotta, il fornitore accetta di rispettare tutti gli 
obblighi delineati sopra. Il fornitore è anche consapevole del fatto che tutti gli obblighi 
delineati nel presente documento sono aggiuntivi rispetto a qualsiasi obbligo e requisito 
compreso nel contratto di fornitura tra Storopack e il fornitore. 
 
 
Nome dell’azienda: 
Nome: 
Qualifica: 
Timbro e firma 
dell’azienda: 

Data: 

 
Con la presente confermo di aver letto e compreso gli obblighi e i requisiti elencati 
nel presente codice di condotta per i fornitori. Confermo anche di aver ricevuto 
l’autorizzazione a firmare il presente codice di condotta per conto del fornitore. 
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